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Anexo A - Especificag6es Técnicas e Funcionais
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SECCAOI
Disposicoes gerais

Clausula 1.* Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado, através da Direcao Geral do Ensino Superior (adiante
designada por DGES), com o NIPC 600061388, com sede na Avenida Duque D’ Avila, 137, 1069-
016 Lisboa, telefone n.° 213126 000, endereco de correio eletronico
contratacaopublica@dges.gov.pt

Clausula 2.* Objeto do Procedimento

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de desenvolvimento e
implementacao do projeto “Gestao Integrada de Apoios aos Estudantes do Ensino Superior”,
incluido no SIMGES - Sistema Integrado e Modular de Gestao do Ensino Superior que integra,
nomeadamente, a prestacao dos seguintes servicos especificos, melhor descritos nas

Especificacdes Técnicas e Funcionais (Anexo A):

a) Os modulos nucleares que suportam a gestao de cada tipo de apoio;

b) Um maddulo de suporte a gestao de pedidos de informacao e troca e de ficheiros
com as IES;

c) Agestao da atribuicao de apoios e respetivos processos administrativos;

d) Reporting e analise de dados;

e) Manutencao inicial e adaptacao do software desenvolvido.

2. Durante o periodo de execucao do contrato, a Direcao-Geral do Ensino Superior podera
verificar a necessidade, perante situacées de risco nao passiveis de previsao, de ajustar
o seu objeto na medida estritamente necessario e devidamente justificada.

3. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissao, de 28/11/2007, que altera o Regulamento n.® 2195/2002, do
Parlamento Europeu, a aquisicao referida no nimero anterior tem a seguinte
classificacao 72210000-0 Servicos de programacao de pacotes de software.
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SECCAOII
Obrigacées Contratuais

Subseccaoll

Obrigacgdes do adjudicatario

Clausula 3.* Prazodevigéncia

O contrato vigora pelo prazo de 10 meses, contados a partir da data da sua assinatura, sem

prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.* Obrigacées do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas Clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem

para o adjudicatario as seguintes obrigacoes principais:

a) O prestador de servicos fica obrigado, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejamnecessarios e adequados a prestacaodo servico,
bem como ao estabelecimento, monitorizacao e aperfeicoamento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo, de

acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos;

b) Conformeon.°6, do Art.° 75° do CCP, o pessoal proposto pelo adjudicatario para
execucao deste contrato so pode ser substituido com o expresso e prévio
consentimento da entidade adjudicante, apds verificacao de que essa substituicao

proporciona um nivel de qualidade equivalente.

2. O adjudicatario obriga-se a executar pontualmente o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligénda,
o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas, prestando a informacao e o apoio
adequado a entidade adjudicante.

Clausula 5.* Prestacéao de Servicos

A prestacao de servicos objeto do presente caderno de encargos tem inicio no dia

imediatamente subsequente a data da assinatura do contrato.
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Clausula 6. Obrigacées especificas do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosa e pontualmente o que consta do contrato e no
Anexo A (Especificacoes Técnicas e Funcionais) do presente Caderno de Encargos, devendo
as acoes previstas serem executadas de acordo com o mesmo, de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade proprios das melhores praticas.

2. O adjudicatario obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios
de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da

melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacao.

3. O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso humano utilizado, a solicitacao da

entidade adjudicante, com fundamento na inadequacao para o trabalho a desenvolver.

4. A equipa técnica a afetar a prestacdo de servicos deve cumprir os requisitos e perfis
identificados no Anexo A.

Clausula 7.* Sigilo

0 adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo sobre
toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, que venham

a conhecer relativa a DGES.

Clausula 8.2 Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a nao divulgar,
durante e apos a execucao do contrato, quaisquer informacdes que obtenham no seu ambito,

designadamente as relativas a outra parte ou aos seus interesses e negocios.

2. Todas as informacoes relativas a elementos constantes dos trabalhos referidos nas clausulas
técnicas ou relacionadas com a atividade da entidade adjudicante que sejam fornecidas ao
adjudicatario ou a quaisquer dos seus empregados ou colaboradores, independentemente
da natureza da relacdo contratual, serao, salvo indicacao expressa e escrita, em contrario,
consideradas confidenciais, nao podendo ser divulgadas e/ou usadas para fins diferentes
daqueles a que se destinam ou cedidas a terceiros, ainda que para fins meramente
estatisticos ou de estudo.

3. As partes s6 podem divulgar informacoes referidas no nimero anterior na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizacaoda parte que
as haja prestado, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em
processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicbes satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de
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confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

. As partes devem ainda limitar o acesso as informagoes confidenciais aos seus quadros e
funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do contrato,
assegurando que os mesmos sao obrigados a manter essa confidencialidade.

. Sdo suscetiveis de serem consideradas informacoes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos
a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos

da prestacao de servicos objeto deste Caderno de Encargos.

. Os deveres referidos nos nUmeros anteriores abrangem igualmente as entidades

subcontratadas pelo adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestacao.

. O adjudicatario obriga-se a comunicar a entidade adjudicante, mencionando a descricao do
perfil profissional e a identificacdo da(s) pessoa(s) que, sem prejuizo da responsabilidade
propria da empresa, estao autorizadas a estabelecer relacoes com o Ministério da Ciéndia,

Tecnologia e Ensino Superior para efeito da execucao do contrato.

Clausula 9.* Protecéo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos empregados ou colaboradores, no
ambito do presente procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuamcom

o adjudicatario, encontra-se sujeita a aplicacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Clausula 10.? Conflito de interesses e imparcialidade

0 adjudicatario obriga-se a:

a) Tomar todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes

que possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante;

b) Nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer 6nus ou

responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses;

¢) Suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de reclamacoes, custos,
despesas, multas, coimas ou sancdes, necessarios para a libertacao de quaisquer onus
ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante,
quando tenham sido criados ou causados pelo adjudicatario ou por qualquer dos seus
consultores ou subcontratados.
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Clausula 11.2 Propriedade e Direitos de autor

. O software a desenvolver é propriedade plena da DGES, na data do seu pagamento.

. A entidade adjudicante tem o direito exclusivo de divulgar ou publicar todos os documentos
elaborados no ambito da prestacao de servicos objeto deste Caderno de Encargos, seja em
formato papel, ou em formato eletrénico, ndo importando tal circunstancia o pagamento de
qualquer outra quantia, além daquela paga no ato de entrega dos documentos objeto da

presente prestacao de servicos.

. A titularidade dos direitos de autor e de outros direitos de propriedade intelectual de
qualquer natureza, relativos a concecao de suporte logico aplicacional desenvolvido,
enquanto obra criativa, sera transferida para a DGES, de acordo com a legislacdo propria

em vigor.

. 0 adjudicatario assumira todos os encargos resultantes de qualquer acao intentada contra a
DGES, procedente ou ndo, originada em falsificacdo de patentes ou violacao de direitos de
autor, desde que a DGES o notifique nos prazos estabelecidos por lei e lhe faculte todas as

informacoes, assisténcia e procuracoes necessarias a direcao do processo.

. Se a DGES ficar impedida de utilizar o sistema em virtude de qualquer acao intentada nos
termos do nUmero anterior, o adjudicatario, a sua custa, modifica-lo-a ou substitui-lo-a,

assegurando os niveis de execucao previstos no contrato.

Subsecc¢ao |
Obrigacodes da entidade adjudicante
Clausula 12.* Precobase

Tendo por base a experiéncia em procedimentos similares e a dinamica do mercado, o
Preco base (Pb) deste fornecimento é definido em 150 000,00€ (cento e cinquenta mil

euros), ao qual acresce o IVA a taxa legalem vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 13.? Condicées de pagamento

As faturas serdo pagas no prazo maximo de 60 dias, em relacao a data da rececao da fatura.

O pagamento das faturas sera efetuado:

a) 18% - Planeamento e levantamento de necessidades para definicao das tarefas a
executar; Levantamento e analise de requisitos com o objetivo de identificar e

descrever todas necessidades de negocio e funcionais da aplicacdao; Desenho e

Pagina 7



arquitetura da solucao para que seja feita a especificacao técnica e respetiva
infraestrutura;

b) 57% - Desenvolvimento do software;

c) 17% - Testes e disponibilizacao do software;

d) 8% - Manutencao e suporte aplicacional.

A validacao dos servicos efetuados € da responsabilidade da DGES.

A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando estas nao
respeitem o contrato ou o Caderno de Encargos.

Na situacado indicada no nimero anterior, a entidade adjudicante comunicard, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a decisao ao adjudicatario que devera apresentar outras faturas

devidamente corrigidas em sua substituicao.

Ndo sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considerar-se-a que a
respetiva prestacao so6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacao da

correspondente fatura.

A entidade adjudicante deduzira, nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario, as
importancias necessarias a liquidacao de multas que lhe tenham sido aplicadas, e previstas
neste Caderno de Encargos, bem como de eventuais dividas ao Estado, nos termos em que
tal matéria se encontre regulamentada.

Nas condicoes de pagamento a apresentar pelos adjudicatarios nao podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servicos a fornecer.

SECCAOIII
Penalidades contratuais e resolucao do contrato

Clausula 14.? Penalidades

. Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condicées estabelecidas nos

nUmeros seguintes.

. No caso da prestacao das obrigacdes do contrato ou de outras associadas a este
procedimento nao se verificarem dentro das condicoes fixadas neste Cademo de Encargos,

sera aplicada uma penalizacao maxima até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

. 0 montante das penalizacdes podera, por opcao da entidade adjudicante, ser-lhe pago ou
deduzido da quantia total devida ao adjudicatario.

. Sempre que o adjudicatario nao cumprir qualquer dos deveres a que se encontra vinculado,

por razoes imputaveis a entidade adjudicante, e que sejam por esta aceites como
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justificativos do incumprimento, nao serao aplicadas as penalizacoes a que estaria obrigado

em caso de incumprimento a si imputavel.

5. A comunicacdo por escrito das razdes imputaveis a entidade adjudicante, por parte do

adjudicatario, sera efetuada no prazo de 48 horas apos a respetiva verificacdo.

Clausula 15.2 Cessdao da posicdo contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacao prevista no nUmero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacdo exigida ao

adjudicatario, nos termos do Caderno de Encargos;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario nao se
encontra em nenhuma das situagoes previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos
Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do contrato.

c) Tera, ainda, que ser assegurada a inalterabilidade da equipa s6 podendo haver qualquer
substituicao se for assegurada a mesma qualificacao e experiéncia constante da
proposta adjudicada e sempre precedendo a autorizacao da entidade adjudicante.

Clausula 16.* Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
2. Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a) Greves, conflitos laborais, insurreicdes ou motins, guerra, invasao e mobilizacao

que originem a suspensao ou interrupcoes do trabalho;

b) Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacoes e acidentes graves que
suspendam ou interrompam o trabalho.

3. Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da
situacao.

Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela entidade
contratante, consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os

tenha afetado.

Clausula 17.* Resolucao do contrato

O incumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatario constituira fundamento de resolucao imediata por parte
da entidade adjudicante, sem que o adjudicatario tenha direito a qualquer indemnizacao.

O exercicio do direito de resolucdao nao prejudica o dever de indemnizar a entidade
adjudicante pelos eventuais prejuizos resultantes das situacoes previstas no numero

anterior.

Aresolucao do contrato € notificada por correio registado com aviso de rececao, produzindo
efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudicara a verificacao de responsabilidade civil
ou criminal por atos ocorridos durante a execucao da prestacao objeto do presente
procedimento.

Em caso de resolucao ou suspensao do contrato, por qualquer titulo, o adjudicatario é
obrigado a entregar de imediato toda a documentacao e informacao, independentemente
da forma que esta revista, produzida no ambito do contrato e que esteja em sua posse, a
qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade adjudicante.

O adjudicatario pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das

obrigacées contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal incumprimento
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seja a esta imputavel, devendo notificar previamente a entidade adjudicante do motivo da
resolucdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do conhecimento do
facto, e dando-lhe um prazo ndo inferior a 60 (sessenta) dias (teis para sanar tal
incumprimento.

7. Verificando-se a situacao de resolucao ou suspensao do contrato, por motivos nao
imputaveis ao adjudicatario, é devido a este o pagamento correspondente a fase em que
se encontrem os trabalhos, na proporcao direta dos dias efetivos de trabalho efetuado e
aprovado, até a data da comunicacao.

SECCAO IV
Resolucao de litigios

Clausula 18.2 Foro competente

Para todas as questoes emergentes do contrato, nao solucionadas preferencialmente, dentro
dos principios da boa-fé contratual, para a resolucao contenciosadas mesmas, sera competente

o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa reniincia a qualquer outro.

SECCAOV

Disposicdes finais

Clausula 19.2 Acompanhamento e Controlo Técnico

A entidade adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer documento

que considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario.

Clausula 20.* Patentes, licencas e marcas registadas

1. Serao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizaco,

na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, fica o adjudicatario

obrigado a indemnizar aquela por todas as despesas que venham a resultar da referida
demanda.
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Clausula 21.2 Configuracdo da execucdo do contrato

A entidade adjudicante é, exclusivamente, competente para, no ambito do contrato, decidir

sobre as seguintes matérias:

a) Revisoes ou alteracoes ao contrato, no ambito do previstono CCP;

b) Levantamento do sigilo;

¢) Cessao da posicao contratual e admissao de subcontratacao e contratacao de

tarefas;

d) Aplicacao de penalidades;

e) Reconhecimento de casos fortuitos e forca maior;

f) Aceitacao de caucao e exercicio de quaisquer direitos a ela inerentes;

g) Rescisaodocontratoe/ounegociacdes para reposicao da situacao de cumprimento.

Clausula 22.? Prevaléncia

1. Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos e a proposta do adjudicatario.

As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se consideram

integrados no contrato, se nao puderem solucionar-se pelos critérios legais de

interpretacao, resolver-se-ao de acordo com a seguinte ordem de prevaléncia:

a)

Os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do Codigo dos
Contratos Publicos;

Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;

O caderno de encargos;

A proposta apresentada pelo adjudicatario;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

0 estabelecido no proéprio titulo contratual.

Clausula 23.2 Disposicées e Clausulas por que se rege o fornecimento

Na execucao do objeto do procedimento observar-se-ao as clausulas do contrato e o

estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

Para os efeitos do estabelecido no nimero anterior, consideram -se integrados no contrato,

em tudo quanto por ele nao for explicitamente ou implicitamente contrariado, o Convite,
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o presente Caderno de Encargos, bem como a proposta do adjudicatario e todos os outros

documentos que sejam referidos no titulo contratual.

3. Naprossecucao dos tramitesa seguir com vista a execucao do objeto contratual, observar-

se-a também o disposto:

a) No Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lein.° 18/2008, de
29 de janeiro, e subsequentes alteracoes;

b) No Decreto-Lein.°252/94, de 20 de outubro;
c) Nademais legislacao aplicavel.

4. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso ou suscitar dividas, aplicar-se-
-a a legislacao portuguesa em vigor em matéria de contratacao publica.

Clausula 24.* Comunicacgdes e notificacées

As comunicacoes e as notificacoes entre as partes seguem o regime previsto no artigo 469.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2 Legislacao aplicavel
1. O contrato que vier a ser celebrado fica sujeito a lei portuguesa, com renlincia expressa a
qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que néo
esteja expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e na demais
regulamentacao do presente procedimento e do contrato aplica-se o regime previsto no

Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

Clausula 26.2 Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula27.? Gestor do Contrato

O gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante, € a Dra. Priscila Couto, Diretora de
Servicos de Apoio ao Estudante da Direcao-Geral do Ensino Superior.

Pagina 13



Anexo A - Especificacdes Técnicas e Funcionais

Objeto

A DGES tem ja em fase final de implementacao o SIMGES (Sistemaintegrado e modular de
gestdo do Ensino Superior), com o desenvolvimento de médulos especificos de gestao de
instituicées e cursos superiores, fixacao de vagas e registo de diplomas. Pretende agora
desenvolver um conjunto de modulos para a gestao integrada de apoios aos estudantes do
ensino superior, a designar SIMGES: Gestao de Apoios - que evite os problemas de dispersao
de processos, redundancia de informacdo e carga administrativa, que melhore o
relacionamento da instituicao com os seus Stakeholders (nomeadamente os estudantes) e
potencie automatizacao de fluxos de informacao e a interoperabilidade com os parceiros do

sistema - Instituicdes de Ensino Superior (IES) e outras entidades da AdministracaoPublica (AP).

O SIMGES é parte integrante da Estratégia TIC 2020, na area governativa da Ciéncia e Ensino

Superior.
Nesta fase, e para o presente caderno de encargos, consideram-se:

—  Os mddulos nucleares que suportam a gestao de cada tipo de apoio;

— Um modulo de suporte a gestao de pedidos de informacao e troca e de ficheiros com
as IES;

— Agestao da atribuicao de apoios e respetivos processos administrativos;

— Reporting e analise de dados;

— Manutencao inicial e adaptacao do software desenvolvido.

2, Descricao

Pretende-se integrar no sistema ja existente um conjunto de médulos para gestdo de cada um
dos apoios atribuidos a estudantes do ensino superior, designadamente:
a. Bolsas de acao social para estudantes carenciados:
i.  Modulo de requerimento destinado aos estudantes.
A informacao recolhida neste modulo devera ser transposta para o modulo
seguinte. Por outro lado, este modulo devera assegurar interacao ou
disponibilizacao de informacao proveniente dos seguintes, nos casos em que
tal seja determinado.
ii.  Moddulo de analise e decisao, a ser utilizado pelas entidades competentes (IES
e DGES).
0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao
das entidades competentes para analise e decisao de cada requerimento;
Este modulo devera permitir a recolha de informacao por interoperabilidade
(IES e outras entidades da AP) e assegurar tracking de alteragoes e histérico.
iii. ~ Modulo de pagamentos de bolsas e devolucdes por parte dos estudantes de

valores indevidamente recebidos, a ser utilizado pela DGES.
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Modulo de tratamento e disponibilizacao de dados, a ser utilizado pelas
entidades competentes (IES e DGES).

0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao
das entidades.

b. Bolsas de mobilidade do Programa +Superior

i

iii.

Modulo de requerimento destinado aos estudantes.

A informacao recolhida neste modulo devera ser transposta para o modulo
seguinte. Por outro lado, este moddulo devera assegurar interacdo ou
disponibilizacao de informacao proveniente dos seguintes, nos casos em que
tal seja determinado.

Modulo de analise e decisao destinado a DGES.

Este mddulo devera permitir a recolha de informacao por interoperabilidade
(IES) e assegurar tracking de alteracoes e historico.

Moédulo de pagamentos de bolsas e devolucdes por parte dos estudantes de
valores indevidamente recebidos, a ser utilizado pela DGES.

Moédulo de tratamento e disponibilizacao de dados, a ser utilizado pelas
entidades competentes (IES e DGES).

0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao
das entidades.

c. Bolsas de frequéncia para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%

i

iii.

Modulo de requerimento destinado aos estudantes.

A informacao recolhida neste modulo devera ser transposta para o modulo
seguinte. Por outro lado, este mddulo devera assegurar interacao ou
disponibilizacao de informacao proveniente dos seguintes, nos casos em que
tal seja determinado.

Médulo de analise e decisao destinado a DGES.

Este mddulo devera permitir a recolha de informacao por interoperabilidade
(IES e outras entidades da AP) e assegurar tracking de alteracoes e histdrico.
Modulo de pagamentos de bolsas e devolucoes por parte dos estudantes de
valores indevidamente recebidos, a ser utilizado pela DGES.

Modulo de tratamento e disponibilizacao de dados, a ser utilizado pelas
entidades competentes (IES e DGES).

0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao
das entidades.

d. Bolsas de estudo por mérito

i

Modulo de apuramento dos estudantes.

Este mddulo devera permitir a recolha de informacao por interoperabilidade
(IES e outras entidades da AP) e assegurar tracking de alteracoes e histdrico.
Modulo destinado aos estudantes.

A informacao recolhida no modulo anterior devera ser transposta para este

modulo. Por outro lado, este moddulo devera assegurar interacao ou
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disponibilizacao de informacao proveniente dos restantes, nos casos em que
tal seja determinado.

iii. ~ Modulo de pagamentos de bolsas e devolugdes por parte dos estudantes de
valores indevidamente recebidos, a ser utilizado pela DGES.

iv.  Modulo de tratamento e disponibilizacao de dados, a ser utilizado pelas
entidades competentes (IES e DGES).

0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao
das entidades.

Os modulos a utilizar em cada apoio sdo os mesmos e tém uma estrutura comum. S6 o modulo
de requerimento e, em parte, o de analise e decisao, carecem de parametrizacoes distintas,
em funcao dos apoios que estejam em causa. Assim, sao desde ja indicadas as especifici dades
dos apoios atualmente existentes, sem prejuizo de ser permitida a parametrizacao de outros
apoios, casovenham a ser criados.

Uma grande parte do modulo de analise e decisao, bem como os mddulos de pagamentos e de
tratamento e disponibilizacao de dados, integram funcionalidades totalmente comuns a todos

0s apoios.

Nestes modulos deve ser possivel:

a) Gerir e controlar processos criticos da DGES;

b) Receber informacao de outras aplicacdes e sistemas da DGES;

¢) Disponibilizarinformacao na plataforma de interoperabilidade do Ensino Superior para
consumo externo;

d) Agregar num ponto Unico informacao sobre todos os apoios atribuidos aos estudantes
do ensino superior, de forma integrada e com elevada disponibilidade, numa vertente
web e mobile;

e) Visualizar em tempo real a informacao sobre o sistema de apoios aos estudantes do
ensino superior e respetivo historico, baseada em reports e dashboards, adaptada a
diferentes perfis de utilizadores.

Deve haver ainda um médulo para gestao de pedidos de informacao:
a) Modulo de suporte e gestao de pedidos de informacao e ficheiros, a ser utilizado por
IES e DGES. A utilizacao deste mddulo deve estar associada aos perfis e permissoes de
cada utilizador do SIMGES. Deve ser possivel a DGES fazer pedidos simultaneos a varias
IES e definir timings de resposta, com alertas associados.

Ha determinados componentes que ja estao desenvolvidos no SIMGES, como a gestao de
utilizadores. Deve ser garantida a integracao dos modulos a desenvolver, o eventual ajuste de
determinados componentes ja desenvolvidos no SIMGES de modo a que possam ser integrados

os modulos a desenvolver.
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3.

3.1.

SIMGES: Gestao de apoios

Por questoes de simplificacao, sempre que indicarmos a sigla IES referimo-nos as instituicoes
de ensino superior, a sigla UO a unidade organica, a sigla AT a Autoridade Tributaria e

Aduaneira, a sigla SS a Seguranca Social e a sigla AP a Administracao Publica.

Parametriza¢ées gerais

Como o SIMGES Apoios é parte integrante do SIMGES, beneficia das parametrizacoes gerais ja
definidas para este sistema. Sao indicadas apenas algumas adaptacées necessarias nessa

integracao.

3.1.1. Utilizadores

No SIMGES ja foi previsto o sistemade autenticacao Single Sign-On, com integracao com RCTSaai

(https://www.fccn.pt/seguranca/rcts-aai/), bem como a possibilidade de se criarem

utilizadores na propria plataforma (para IES que ndao tenham sistema de autenticacao Single
Sign-On).

De qualquer forma, para os Estudantes, além da possibilidade de autenticacao Single Sign-On
através da RCTSaai, deve ser garantida a possibilidade de autenticacao com cartao do cidadao

ou chave movel digital (integracao ja efetuada noutros servicos da DGES).

O SIMGES ja permite a gestao de utilizadores e de perfis. Para os modulos que ja foram
desenvolvidos foram sempre considerados 3 tipos de utilizadores, mas para os modulos dos
Apoios é necessario prever 4 tipos de utilizadores, de acordo com o seguinte:

a. Interno (DGES)
i. Técnicos de analise (n.°ilimitado);
ii. Responsavel pela conducao do processo (1);
iii. Responsavel pela decisao (1);

iv. Responsavel pela decisdo de recurso hierarquico (1).

Deve estar devidamente prevista a possibilidade de os perfis da DGES poderem editar qualquer
informacao submetida por IES, devendo sempre ser guardado histérico e tracking das
alteracoes.

b. Externo - IES
i. Responsaveis pelo carregamento de informacao académica (n.° ilimitado);
ii. Técnicos de analise (n.° ilimitado);
iii. Responsavel pela conducédo do processo (1);
iv. Responsavel pela decisao (1);

v. Responsavel pela decisao de recurso hierarquico (1).
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Como o nimero do tipo de perfis variade IES para IES, deve ser contemplada a parametrizacao
dos tipos de perfis em cada IES. Ou é feito na ficha da IES (mddulo IES ja desenvolvido, dado
variar de IES para IES) ou no modulo das parametrizacoes (exemplo: as IES publicas tém os 5
tipos de perfil, mas ha IES privadas que apenas tém 2 ou 1, e quem assegura os restantes é a
DGES).

c. Externo - Estudante
i. Submete requerimentos a apoios;
ii. Consulta o estado de cada processo de apoios;
iii. Consulta a informacao sobre diplomas registados em seu nome;
iv. Solicita alteracao de informacao pessoal constantedos processos de apoio existentes

€m seu nome.

A gestao das permissdes de cada perfil tem de ser gerida no SIMGES, nos moldes ja
desenvolvidos.

No ambito da presente fase do projeto, os dados que ja existem sobre os utilizadores e
respetivos perfis tém de ser migrados.

3.1.1. Gestaode alertas e notificacoes

a. Deve ser adequado o sistema de notificacoes desenvolvido de modo que possam ser
parametrizaveis alertas e notificacoes por:
o Tipo de utilizador;
o Modulo/submodulo/tipo de processo;
o Estado de um processo (etapas no workflow);
o Alteracées introduzidas num processo.
b. A criacao e gestao de alertas e notificacoes deve ser flexivel e parametrizavel, com
possibilidade de escolher campos da BD para serem integrados numa notificacao.
c. Os alertas devem ser mostrados nas aplicacoes.
Deve existir a possibilidade de um utilizador parametrizar o tipo de alertas a receber.
e. As notificacoes devem ser disponibilizadas nos modulos de requerimento, registadas
quando lidas, e ser parametrizadas para desencadear:
o Envio de email de alerta;
o Contagem de prazos;
o Alteracoes de estado do processo.

3.1.2. Gestao de anexos e documentos

Deve ser possivel:
a. Definir o tamanho e formato dos anexos a inserir nos processos a criar;
b. Inserir documentos nos processos;

c. Pré-visualizar os documentos constantes dos processos.
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3.1.3. Tracking de alteracdes e histérico da informacéo

Em qualquer alteracao aos dados do sistema tem de ser sempre assegurado o tracking

do utilizador e respetiva data, bem como a informacao que foi alterada (historico).

3.1.4. Outras parametrizacdes gerais:

a. Temdeserconsiderada a necessidade estarem parametrizaveis os tipos de apoios, tipos
de cursos a que se aplicam, valores maximos, formulas de calculo e respetivos
indicadores;

b. Tem de ser considerada a necessidade de definir as permissoes/ perfis associadas aos
apoios para cada IES;

c. Em qualquer formulario deve ser possivel ao administrador do SIMGES escolher os
campos obrigatorios e os facultativos;

d. Em formularios deve ser possivel colocar em cada campo um texto de ajuda
parametrizavel que € mostrado ao clicar num icone (i);

e. As diversas fases processuais (instrucao, audiéncia de interessados, reclamacao e
recurso hierarquico) tém prazos de resposta/pronincia em dias Uteis previamente
definidos e devem ser parametrizados por tipo (deve estar previsto este workflow em
cada processo - esta parametrizacao ja esta prevista no SIMGES e deve ser alargada a
estes processos);

f. Tem de ser considerada a possibilidade de interface com outros sistemas em utilizacao
na DGES, para importacao de informacao, a parametrizar;

g. Os servicos disponibilizados nos mddulos destinados aos estudantes devem ser
acessiveis, tanto em portugués como em inglés.

3.1.5 IES e oferta formativa

Considerando que os apoios atribuidos a estudantes do ensino superior dependem da associacao
a uma IES, o que também determina a competéncia para a respetiva analise e decisdo, a
informacao sobre as |IES e oferta formativaexistente deve sera que ja esta integrada no SIMGES.

3.1.6 Projetos de cofinanciamento

Para efeitos de categorizacao no SIMGES Apoios, deve existir a possibilidade de criacao de

projetos de cofinanciamento, a que sao associados grupos de IES.

3.2, Bolsas de acao social para estudantes carenciados

Méddulo de requerimento
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Deve ser prevista a possibilidade de um estudante poder ter varios processos de apoios, todos

acedidos através deste modulo.

O processo de atribuicao de bolsa de estudo para estudantes carenciados inicia-se com o
requerimento do estudante, a realizar em modulo proprio, do qual devera constar a informacao

e os documentos que se encontram no Anexo 1.

O desenvolvimento deve prever que a informacao e documentos recolhidos no requerimento

sejam registados e guardados, de forma a poderem ser utilizados nos modulos seguintes.

Também aqui deve estar disponivel ao estudante o estado do seu processo e toda a informacao
associada.

Um estudante ao entrar no SIMGES apenas tem acesso a esta area e nao visualiza mais nada.

Moédulo de analise e decisao

A IES indicada no requerimento determina os utilizadores competentes para analise e decisao
sobre o mesmo, de acordo com o que tiver sido parametrizado para a IES em causa. Se nao for
indicada nenhuma IES, essa determinacao fica sujeita a associacao do requerimento a alguma
IES, por parte da DGES ou da IES.

De acordo com as parametrizacdes definidas para a IES em causa/a DGES, passaa ser

possivel:
a. A afetacao dos requerimentos aos técnicos de analise;

b. A solicitacao de elementos (documentos) ou esclarecimentos adicionais por parte

dos técnicos, com prazos associados em funcao das parametrizacoes efetuadas;

i. Devera ser assegurada interacao com o modulo de requerimento, no qual o
estudante tera a possibilidade de colocar os elementos e esclarecimentos
solicitados;

ii. Caso o estudante nao envie os elementos e esclarecimentos solicitados, o
processo devera passar automaticamente para a fase de decisao (de
indeferimento, por instrucao incompleta).

c. O carregamento, total ou parcial, da informacao académica, por parte das IES, por
interoperabilidade (através de webservices a desenvolver no projeto ou através de um
formato de upload de documentos);

i. Neste momento, e para efeitos de atribuicao de bolsa, os campos da
informacao académica a preencher sao os listados no Anexo 2, mas deverao

ser parametrizaveis;
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ii. O carregamento da informacao académica nao depende da afetacao prévia
aos técnicos de analise;

iii. Devera ainda ser possivel o carregamento de informacao académica

complementar, por notificacao da DGES a IES, relativa a transicao curricular
ou a conclusao do curso.

O sistema efetua automaticamente:

a. Validacdo de regras e formulas relativas a informacao académica que sejam pré-
definidas (devem ser parametrizaveis);

b. Pedidos de interoperabilidade juntoda AT e da SS, e eventualmente junto de
outras entidades da AP com as quais sejam estabelecidos servicos para o efeito,
validando previamente a existéncia de autorizacao;

i. Neste momento, as informacdes a obter junto da AT e SSsaoas que

constam do Anexo 3, mas deverao ser parametrizaveis;

ii. Os pedidos de interoperabilidade nao dependem da afetacao prévia aos

técnicos de analise nem do carregamento da informacao académica.

c. Integracao da informacao recebida.

Integrada a informacao, devera ser possivel:

a. Aos técnicos e responsaveis, simular o resultado, em funcao da informacao
constante do processo e mediante aplicacao de regras e formulas pré-definidas
(devem ser parametrizaveis);

i. A simulacao também deveraindicar qual a informacdo em falta, se ainda
nao estiver completa.

ii. A simulacao deve incluir os valores de per capita e de bolsa, se reunidas as
condicdes de atribuicao, calculados em funcao da informacao constante do

processo e mediante aplicacdo de regras e formulas pré-definidas (devem ser
parametrizaveis).

b. Aos técnicos e responsaveis, adicionar complementos;

i. Neste momento, os complementos possiveis sdo os que constam do Anexo 4,
mas deverao ser parametrizaveis;

ii. Aintroducao de complementos devera estar sujeita a regras e formulas
pré-definidas (devem ser parametrizaveis).

c. Aos técnicos e responsaveis, adicionar auxilios de emergéncia;

i. Aintroducao de auxilios de emergéncia devera estar sujeitaa regras e
formulas pré-definidas (devem ser parametrizaveis).
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d. Aos técnicos de analise:
i. Corrigir e introduzir rendimentos manualmente, mediante justificacao;
ii. Notificar o estudante para entrevista;
iii. Juntar elementos decorrentes da entrevista e outros.

e. Utilizar as Funcionalidades comuns a todos os modulos, tal como descritas em 4.

Figura 1 - Processo de andlise e decisao sobre um requerimento de atribuicao de bolsa

DGES

Gestdo do
sistema

Analise e
decisao

IES

Informacao

AT

académica EStUd_ante Rendimentos
rrdlicae Requerimento Situacdo
decisio tributaria

SS

Rendimentos

Situagao
contributiva

3.3. Bolsas de mobilidade do Programa +Superior

Moédulo de requerimento

Deve ser prevista a possibilidade de um estudante poder ter varios processos de apoios, todos
acedidos através deste madulo.

O processo de atribuicdo de bolsa de mobilidade do Programa +Superior inicia-se com o
requerimento do estudante, a realizar em mddulo proprio, com manifestacao simples de
candidatura a esta bolsa.

O desenvolvimento deve prever que a informacao recolhida no requerimento sejaregistada e
guardada, de forma a poder ser utilizada nos modulos seguintes.
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Também aqui deve estar disponivel ao estudante o estado do seu processo e toda a informacao
associada.

Deve ser possivel criar candidaturas ndo associadas a requerimento do estudante, mas a partir
de candidaturas anteriores, mediante regras a definir.

Médulo de analise e decisao
Modulo destinado a DGES.
Deve ser possivel:
a. A afetacao dos requerimentos aos técnicos de analise;

b. A solicitacao de elementos (documentos) ou esclarecimentos adicionais por parte
dos técnicos;

i. Devera ser assegurada interacao com o moédulo de requerimento, no qual o

estudante tera a possibilidade de colocar os elementos e esclarecimentos
solicitados;

ii. Caso o estudante nao envie os elementos e esclarecimentos solicitados, o
processo devera passar automaticamente para a fase de decisao (de
indeferimento, por instrucao incompleta).

c. A importacao de informacao constante da candidatura a bolsa de acao social,
nomeadamente:

i. Informacao académica carregada, por parte das IES;

ii. Informacdo sobre a morada indicada pelo candidato no médulo
requerimento;

iii. Informacao sobre o estado da candidatura a bolsa de acao social;

iv. Informacao sobre o per capita apurado na candidatura a bolsa de acao
social;

v. A importacao da informacao académica nao depende da afetacao prévia
aos técnicos de analise;

vi. Devera ainda ser possivel o carregamento de informacao académica

complementar, por notificacao da DGES a IES, relativa a transicao curricular
ou a conclusao do curso.

d. A fixacao dos diversos valores de bolsa a atribuir (normal e com majoracao) e a

definicao dos motivos que determinam a atribuicao de cada um.
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e. A fixacao de nimero de bolsas a atribuir por NUTS II.

0 sistema efetua automaticamente as validacoes das regras e formulas que sejam pré-
definidas (devem ser parametrizaveis) relativas:

a. A informacao académica;

b. A morada, face & morada da IES a que o estudante esteja associado, tendo por
referéncia uma matriz de NUTS Ill pré-definida;

¢. Ao estado da candidatura de acao social;
d. A existéncia de motivos para majoracao do valor de bolsa;

e. A seriacdo dos candidatos a partir do per capita apurado na candidatura a bolsa de
acao social (ou de outro critério, a definir);

f. Ao niUmero de bolsas a atribuir que seja fixado para cada NUTS II.

Integrada e validada a informacao, devera ser possivel utilizar as Funcionalidades comuns a
todos os modulos, tal como descritas em 4.

Figura 2 - Processo de analise e decisao sobre um requerimento de atribuicao de bolsa de
mobilidade do Programa +Superior

Estudante

Requerimento

DGES
Andlise
g Pagamento Validagao
morada

3.4. Bolsas de frequéncia para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%

Médulo de requerimento

Deve ser prevista a possibilidade de um estudante poder ter varios processos de apoios, todos
acedidos através deste modulo.

Pagina 24



O processo de atribuicao de bolsa de frequéncia para estudantes com incapacidade igual ou
superior a 60% inicia-se com o requerimento do estudante, a realizar em modulo proprio, do
qual devera constar a informacao e os documentos que se encontram no Anexo 5.

O desenvolvimento deve prever que a informacao e documentos recolhidos no requerimento
sejam registados e guardados, de forma a poderem ser utilizados nos modulos seguintes.

Também aqui deve estar disponivel ao estudante o estado do seu processo e toda a informacao
associada.

Moédulo de analise e decisao

Modulo destinado a DGES.

A IES indicada no requerimento determina os utilizadores competentes para analise e decisao
sobre o mesmo, de acordo com o que tiver sido parametrizado para a IES em causa. Se nao for

indicada nenhuma IES, essa determinacao fica sujeita a associacao do requerimento a alguma
IES, por parte da DGES ou da IES.

Deve ser possivel, a DGES:
a. A afetacao dos requerimentos aos técnicos de analise;

b. A solicitacao de elementos (documentos) ou esclarecimentos adicionais por parte
dos técnicos;

i. Devera ser assegurada interacao com o modulo de requerimento, no qual o
estudante tera a possibilidade de colocar os elementos e esclarecimentos
solicitados;

ii. Caso o estudante nao envie os elementos e esclarecimentos solicitados, o
processo devera passar automaticamente para a fase de decisao (de

indeferimento, por instrucao incompleta).
c. O carregamento, total ou parcial, da informacao académica, por parte das IES;

i. Neste momento, e para efeitos de atribuicao de bolsa, os campos da
informacao académica a preencher sao os listados no Anexo 6, mas deverao
ser parametrizaveis;

ii. O carregamento da informacao académica nao depende da afetacdo prévia
aos técnicos de analise;

iii. Devera ainda ser possivel o carregamento de informacao académica
complementar, por notificacao da DGES a IES, relativa a transicao curricular

ou a conclusado do curso.
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d. A definicao de regras sobre os valores de bolsa a atribuir, eventualmente com
fixacao de limites.

O sistema efetua automaticamente:

a. Validacao de regras e férmulas relativas a informacao académica que sejam pré-
definidas (devem ser parametrizaveis);

b. Pedidos de interoperabilidade sobre a inexisténcia de dividas junto da ATe da SS,
validando previamente a existéncia de autorizacao;

i. Os pedidos de interoperabilidade ndo dependem da afetacao prévia aos

técnicos de analise nem do carregamento da informacdo académica.

c. Integracao da informacao recebida.

Integrada a informacao, devera ser possivel utilizar as Funcionalidades comuns a todos os
modulos, tal como descritas em 4.

Figura 3 - Processo de analise e decisdo sobre um requerimento de atribuicdo de bolsa

para frequéncia de estudantes com incapacidades
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3.5. Bolsas de estudo por mérito

Moédulo de apuramento dos estudantes

Médulo destinado as IES, acionado pela DGES.

Mediante indicacao da DGES, as IES devem apurar e indicar os estudantes aos quais seja de
atribuir bolsa de estudo por mérito no ano letivo de referéncia.
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Este mddulo deve permitir:
A DGES:

a. Determinar o ano letivo de referéncia;
b. Fixar o nUmero maximo de bolsas a atribuir por IES;

c. Notificar as IES para apuramento dos estudantes.

As IES:
a. Criar processos para cada estudante apurado, incluindo:

i. Identificacao do estudante;

e Neste momento, os campos da identificacao sao os listados no Anexo

7, mas deverao ser parametrizaveis;

ii. O carregamento da informacao académica;

e Neste momento, os campos da informacao académica sao os listados
no Anexo 8, mas deverao ser parametrizaveis.

b. Juntar documentos relativos ao processo de atribuicao das bolsas por mérito.

Moéddulo destinado aos estudantes

A criacao de processos para cada estudante apurado para atribuicdo de bolsa por mérito
desencadeia o envio ao mesmo, por email, de alerta com indicacdes sobre o acesso a este
modulo, bem como sobre a necessidade de apresentacao dos seguintes documentos e
informacoes:

a. Autorizacao para consulta de dados;
b. Indicacao do IBAN;
c. Comprovativo do IBAN indicado.

O desenvolvimento deve prever que a informacao e documentos recolhidos neste modulo sejam

registados e guardados, de forma a poderem ser utilizados nos mddulos seguintes.

Também aqui deve estar disponivel ao estudante o estado do seu processo e toda a informacao
associada.

Moédulo de analise e decisao

Criados os processos dos estudantes apurados, o sistema efetua automaticamente:
a. Validacao do nUmero maximo de bolsas atribuido por IES;
b. Validacao de regras e formulas relativas a informacao académica que sejam pré-
definidas (devem ser parametrizaveis);

c. Verificacao de introducéo das informacdes e documentos requeridos ao estudante;
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d. Pedidos de interoperabilidade sobre a inexisténcia de dividas junto da AT e da SS,
validando previamente a existéncia de autorizacao.

Deve ser possivel, a DGES:

a. A afetacao dos requerimentos aos técnicos de analise;

b. A solicitacao de elementos (documentos) ou esclarecimentos adicionais por parte
dos técnicos as IES;

i. Devera ser assegurada interacao com o modulo de apuramento dos

estudantes, no qual a IES tera a possibilidade de colocar os elementos e
esclarecimentos solicitados.

¢. A solicitacao de elementos (documentos) ou esclarecimentos adicionais por parte
dos técnicos aos estudantes apurados;

i. Devera ser assegurada interacao com o modulo destinado ao estudante, no

qual o estudante tera a possibilidade de colocar os elementos e
esclarecimentos solicitados.

Integrada a informacao, devera ser possivel utilizar as Funcionalidades comuns a todos os

modulos, designadamente os modulos de pagamentos e de tratamento e disponibilizacao de
dados, tal como descritas em 4.

Figura 4 - Processo de analise e decisao sobre bolsas de estudo por mérito

IES

Apuramento
estudantes

DGES

Analise

— Pagamento Validacdo

dividas

4. Funcionalidades comuns a todos os médulos

a. Elaborar proposta de decisao (pelos técnicos de analise);
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i. De deferimento, com atribuicao de bolsa e eventuais complementos, e
indicacao dos valores;

ii. De indeferimento, sem atribuicao de bolsa, e com indicacao do(s) motivo(s)
de indeferimento;

iii. A proposta pode ser elaborada individualmente, em cada requerimento, ou
em conjunto para varios, selecionados a partir de consultas efetuadas com
multiplas combinacoes, a definir.

b. Proferir decisao sobre o requerimento;

i. O deferimento requer despacho intermédio do responsavel pela conducao

do procedimento e despacho final do responsavel pela decisao;

ii. O indeferimento requer despacho intermédio do responsavel pela conducao
do procedimento;

iii. A decisao pode ser proferidaindividualmente, em cada requerimento, ou
em conjunto para varios, selecionados a partir de consultas efetuadas com
multiplas combinacoes, a definir.

iv. A decisdo gerauma notificacao que devera ficar disponivel para
visualizacao e consulta do estudante requerente, mediante acao de
utilizador(es) a definir;

v. Devera ser assegurada a atualizacao e a interacao com o médulo de

requerimento, no qual o estudante visualiza a notificacao da decisao.

c. Em paralelo e como alternativa ao ponto a., deve ser prevista a possibilidade de
definir mecanismos que produzem decisoes automaticas, mediante aplicacao de
regras pré-definidas (devem ser parametrizaveis), que nao dependem da existéncia de
proposta de decisao nem da afetacao a técnicos de analise. Essas decisdes
automaticas podem, se definido, conduzir a resultados provisorios, que devem ser
posteriormente objeto de validacao.

Proferida a decisao, segue-se:
a. Em caso de indeferimento:
i. Audiéncia de interessados, em prazo a parametrizar;

ii. Devera ser assegurada interacao com o modulo de requerimento, no qual o

estudante tera a possibilidade de exercer o seu direito de audiéncia de
interessados;

iii. Caso o estudante nao exerca o seu direito de audiéncia de interessados, o
processo devera passar automaticamente para a fase de decisao final (de

indeferimento, com o(s) mesmo(s) motivo(s) identificado(s) anteriormente);
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iv. Nova analise e elaboracao de nova proposta de decisao por parte dos

técnicos de analise, que pode ser de manutencao do indeferimento ou de
deferimento;

v. Nova decisao (final).

b. Em caso de deferimento, seja decisaoinicial ou final:
i. Reclamacao, em prazo a parametrizar;
ii. Recurso hierarquico, em prazo a parametrizar;

iii. Devera ser assegurada interacdo com o modulo de requerimento, no qual o
estudante tera a possibilidade de exercer o seu direitoa reclamacao e/ou a
recurso hierarquico;

iv. O processo mantém sempre a decisao anterior, de deferimento, caso o
estudante nao exerca o seu direito a reclamacao ou a recurso hierarquico
dentro dos prazos parametrizados.

Moddulo de Reandlise
a. Iniciado mediante acao de utilizador(es) a definir.

b. Permite ao técnico de analise, numa réplica da situacao existente na fase anterior
a decisao:

i. Solicitar elementos ou esclarecimentos adicionais;

ii. Introduzir alteracées (como alteracdes ao agregado, morada, correcoes de

rendimentos, motivos para majoracao do valor de bolsa, e outras, a
parametrizar);

iii. Verificar ou solicitar as IES atualizacao da informacao académica;
iv. Definir periodos de analise de rendimentos;

v. Simular o resultado com os novos dados;

vi. Elaborar nova proposta de decisao.

c. Devera correr em paralelo, sendo que o processo mantém sempre tanto os dados
anteriores como a decisao (se de deferimento), até ser proferida nova decisao, na
sequéncia da reanalise;

d. Deve ser mantido, como historico, registo de todos os dados, quer de suporte a
decisao inicial, quer da(s) reanalise(s).

A cada uma das principais fases de analise e decisao corresponde um estado (lista genérica
constante do Anexo 9, mas que devera ser parametrizavel), visivel, em cada momento, tanto

para consulta por parte do estudante no médulo requerimento, como para consulta dos
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intervenientes no modulo de analise e decisao, como no modulo de disponibilizacdo e
tratamento de dados

Moédulo de pagamentos

A decisao sobre a atribuicao de bolsa, se for de deferimento, cria um plano de pagamentos

com os valores:

a. Da bolsa, no nUmero de prestacoes que for definido (em regra, 10, mas com
excecoes, a parametrizar, podendo tratar-se de um valor Unico ndo dividido em

prestacoes);
b. Dos complementos, se atribuidos.

Os valores a pagar devem ser apresentados por tipo e em separado, com uma referéncia
associada a cada um (més da bolsa, més de cada complemento, acerto da bolsa, acerto de

complemento).

Quando ocorra reanalise, introducao de novos dados, anulacoes de matricula, validacoes de
atribuicoes automaticas, ou outras situacoes, a definir, o plano de pagamentos deve
recalcular (mediante acao de utilizador(es) a definir ou automaticamente) os valores de bolsa

e complementos, identificando os devidos acertos por tipo e em separado.
Neste moddulo deve ser possivel:

a. Criar pagamentos conjuntos de todos os processos com decisao de atribuicao de
bolsa até determinada data, que se encontrem nos estados que forem definidos,
permitindo ainda a selecdao, em multiplas combinacoes, por IES, regido, tipo de

prestacao, e outras, a parametrizar;
b. Gerar ficheiros compativeis com o formato aceite no IGCP;

c. Registar o estado do pagamento (pendente, pago, estomado, recusado, e outros, a
definir);

d. Desencadear o envio ao estudante de alertas parametrizaveis quando seja alterado
o estado;

e. Que ainclusao para pagamento nao seja afetada pelo decurso do prazo para
reclamacao ou recurso hierarquico ou de reanalise ainda sem nova decisao.

Neste modulo deve ainda existir uma funcionalidade para
Devolu¢odes

Quando recalculados os valores de bolsa e complementos, se inferiores aos anteriores, e caso
nao seja possivel a compensacao com o que ainda haveria a receber, respetivamente, de
valor de bolsa ou complementos, sao criadas prestacoes a negativo.
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Tal como as prestacdes a pagar, as prestacoes a negativo devem ser identificadas por tipo e

em separado, e s6 depois somadas para efeitos de devolucao.

Esta funcionalidade
a. E ativada sempre que sejam criadas prestacées a negativo;
b. Gera automaticamente uma referéncia multibanco com a prestacao a negativo;

i. A prestacao deve poder ser manualmente ajustada, para contemplar

situacoes de pagamento faseado.

c. Gera uma notificacao para envio ao estudante, mediante acao de utilizador(es) a

definir, para reposicao da quantia indevidamente recebida;

i. Devera ser assegurada interacao com o modulo de requerimento, no qualo

estudante tomara conhecimento e comunicara quando efetuar o pagamento.

d. Efetuado o pagamento por referéncia multibanco, a prestacao a negativo é
acertada.

Moédulo de tratamento e disponibilizacao de dados
0 acesso a este modulo deve ter diferentes niveis parametrizados, em funcao das entidades e
dos perfis.
Tem de ser possivel desenvolver um modulo robusto e flexivel, onde os utilizadores devem
poder efetuar consultas em multiplas combinac¢des de variaveis e campos da BD, como técnico,
tipo de processo, estado, valores de bolsa, valores de rendimentos, caracteristicas do
candidato, data dos pedidos, da decisao, do pagamento e outros, a definir, com a possibilidade
de exportar para o formato pretendido.
a. Os utilizadores IES apenas deverao poder efetuar consultas relativas aos seus
processos;
b. Os utilizadores da DGES deverao poder efetuar consultas relativas a todos os
processos de apoios, com acréscimo de combinacoes, nomeadamente IES, regides,
associacao a projetos cofinanciados, informacao académica complementar, toda a
informacao constante do modulo de pagamentos, e outras, a definir;
c. Também a informacao sobre a conclusdao do curso constante do registo de
diplomados, referente a estudantes com Apoios, nomeadamente a data, deve poder ser

isolada para efeitos de analise de dados, reporting e exportacao de informacao.

Pretende-se ter uma total flexibilidade das variaveis a considerar nas analises (quase como
criar pivot tables no proprio SIMGES ligadas aos campos disponiveis no Datawharehouse).

Deve ser possivel adicionar analises criadas a uma lista de favoritos do utilizador, da entidade
(IES ou DGES), ou de todas as Entidades (so utilizadores da DGES é que podem fazer isto), de

modo a que figuem memorizadas. A edicao de analises adicionadas aos favoritos de Entidades
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tem de ter permissdes que sao parametrizaveis em funcao dos perfis dos utilizadores. Esta

funcionalidade deve ser transversal a todo o SIMGES.

Em suma, nos diversos modulos deve haver:

a) Um backoffice para a DGES (e, se aplicavel, a IES):

1. Pesquisar processos;

2. Consultar e gerir os processos em curso e concluidos;

3. Afetar processos a técnicos;

4. Gerir prazos e estados dos processos;

5. Fazer a analise técnica dos processos, com validacoes a regras e pressupostos,
e validacao dos requisitos (a definicao dos requisitos deve ser parametrizavel),
mostrando, nos casos aplicaveis, os alertas as regras que nao estao cumpridas;
Deve haverum campo para observacdes em cada grupo de informacaoalterada
e outro para notas internas;

Propor pedidos de esclarecimentos e de elementos adicionais;
Rever a analise por outro técnico, com possibilidade de inserir comentarios, e
valida-la;

8. Reclamar processos;

9. Decidir e comunicar decisoes;

10. Criar reports para apoio a decisao e analise de informacao (BI).

b) Um backoffice para o Estudante:

1. Requerer apoios;

2. Inserir documentos ou alterar informacao submetida;

3. Pronunciar-se sobre as decisoes que recaiam sobre os seus requerimentos;
4. Consultar e gerir os processos em curso e concluidos;
5

Consultar planos de pagamentos e pagamentos efetuados.

5. Ul - User Interface
0 interface com o utilizador deve idéntico ao do SIMGES, com eventuais melhorias que julguem
ser adequadas, nomeadamente porque este modulo tera um vertente de utilizador final

(estudante) muito mais presente que o modulo anterior.

E essencial que, principalmente as areas dos estudantes, sejam facilmente acedidas através de
desktops, tablets ou outros dispositivos moveis como telemoveis, inclusivamente para

atualizacao de dados ou preenchimento de candidaturas (pelo menos parcialmente).

As componentes de backoffice podem ser dificeis de compatibilizar com dispositivos moveis,
mas assim deve ser realizado um esforco significativo para que, pelo menos, a sua utilizacao
seja possivel.
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As diversas funcionalidades devem estar muitobem organizadas e seremapresentadas de forma

intuitiva e organizada.

Em cada pagina da aplicacdo deve existir, no topo, um sistema de navegacao estrutural

(breadcrumbs) que permita identificar a localizacao daquele contelido na estrutura da mesma.

Devem ser consideradas as orientacoes e boas praticas do Decreto-Lein.° 83/2018.

6. Integracao com a App My Superior

Devem ser desenvolvidos os Webservices adequados para a integracao com a App MySuperior

paraavisualizacao, por parte dos estudantes, dos seus dados pessoais e de todas as informagoes

relativas aos apoios que lhe foram atribuidos (por ano), incluindo todo o histérico de

pagamentos e notificacoes oficiais.

Nao esta prevista a candidatura a apoios sociais através da App.

7. Requisitos técnicos

0 sistema deve obedecer aos seguintes requisitos técnicos:

a)

0 adjudicatario obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecao de dados

desde a concecdo (Privacy by design) e da protecao de dados por defeito (Privacy by
default),

A tecnologia a utilizar deve, se possivel e sem impactos profundos na estrutura informatica
da DGES, ser baseada em standards e normas abertas de acordo com o Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), aprovado pela Lei n° 36/2011, de 21 de
junho, principalmente com eventuais interacdes com outros sistemas da administracao
publica;
A solucao proposta devera basear-se em:
a. Magquinas virtuais (VMWare em ambiente Vcenter/ESXi) com sistemas operativos
Linux;
b. Sistemade base de dados MariaDB, provavelmente configurado em MariaDB Galera
Cluster;
Apache webserver;
Utilizar as atuais appliances Citrix ADC para reverse proxy (onde estao os
certificados SSL e Unico acesso publico ao sistema, em IPv4 e IPv6);
O software deve ser desenvolvido em linguagem PHP sobre plataforma de desenvolvimento
Laravel na versao mais atual existente.
A aplicacdo deve ser integrada a nivel de interface e sessoes de utilizadores com o Portal
da DGES (Drupal);
A solucao deve utilizar mecanismos de seguranca necessarios para assegurar a adequada

protecao e privacidade de dados confidenciais. Para tal deve seguir as orientacdes técnicas
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de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao - Resolucao do Conselho
de Ministros n.° 41/2018;
As bases de dados utilizadas devem, tanto quanto possivel tecnicamente, ser armazenadas
de forma cifrada - obrigatorio para dados pessoais.
A infraestrutura web tera que utilizar, obrigatoriamente, protocolos de seguranca para a
transferéncia de informacado entre cliente e servidor, através de Hypertext Transfer
Protocol Secure - HTTPS. O certificado e a infraestrutura que assegura a utilizacao do
protocolo segura é garantida pelo reverse proxy existente, mas a aplicacao e infraestrutura
a criar no presente projeto nao deve criar incompatibilidades nesta utilizacao;
A solucao a instalar deve ser estruturada em camadas distintas (camada aplicacional,
camada de servicos, camada de base de dados, etc.) por forma a garantir:

a. Maior performance;

b. Maior Seguranca;

c. Totalescalabilidade, podendo ser adicionados mais servidores a camada que mais

necessitar.

A solucao a instalar deve assegurar a possibilidade de prestar servicos em alta
disponibilidade, pela replicacao de servidores e servicos, permitindo que haja uma elevada
capacidade de resposta a um alto niUmero de pedidos de acesso em periodos criticos. Todas
as funcoes e servicosimplementados nao devem comprometer a disponibilidadedo sistema,
produzindo os resultados esperados de forma consistente. A configuracao da base de dados
em modo redundante e a correta utilizacao de varios servidores aplicacionais para acesso
a base de dados deve ser realizada no ambito do projeto;
Sendo software a integrar com outra solucao a instalar, o ultimo requisito deve estar na
grande maioria ja satisfeito anteriormente. No entanto deve ser prevista a possivel de
utilizacdo de servidores/servicos exclusivos para esta area de negdcios porque € uma area
que podera ter picos de utilizacao significativos e por isso prestacao de servicos exclusivos
a esta area (pelo menos parcialmente).
Apesar disso, genericamente, é da responsabilidade do fornecedor a aprovacao das
configuracoes existentes ou a configuracao e parametrizacao de todos os componentes de
software necessarios para o bom funcionamento da solucao proposta, exceto sistemas
operativos ou plataformas de virtualizagao;
Para efeitos de desenvolvimento, testes e futuras atualizacoes devera ser implementado
um ambiente de Qualidade, paralelamente ao ambiente de Producao e uma ferramenta (a
validar pela DGES, provavelmente o github) para copiar os dados de producao para
qualidade on-demand e controlo de versdes;
A implementacao e testes da aplicacao devem ser realizados on-site (nas instalacdes da
DGES), em servidores proprios da DGES e com o acompanhamento por uma equipa téamica
da DGES.
A aplicacao tera de ser desenvolvida em compatibilidade com os principais browsers
existentes (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari), e assegurar que os

conteuldos criados também sao compativeis.
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P)

Deve ser garantida uma correta e otimizada visualizacao da aplicacao bem como de todos
os seus componentes em dispositivos moveis, designadamente em telemoveis,
smartphones, tablets, e nos sistemas operativos mais utilizados: Android, i0S;

No caso de existir necessidade de interoperabilidade com outros organismos da
Administracdo Publica, a interacao deve ser efetuada através da utilizacao da plataforma
de Interoperabilidade na Administracao Publica - iAP - também considerando a utilizacao
da plataforma de pagamentos on-line da AMA, nos casos referenciados no caderno de
encargo para pagamentos multibanco (infraestrutura ja preparada e em producao noutros
sistemas da DGES).

8. RGPD Compliance
Obrigacdes relativas ao Regime Geral de Protecao de Dados:

1.

3.

Este sistema de informacao ira realizar tratamento de dados pessoais necessarios e

fundamentais a prossecucao da missao e atribuicoes da DGES.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante e a entidade

adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses

dados (Regulamento Geralsobre a Protecao de Dados), adiante designado RGPD, sendo a

DGES o responsavel pelo tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante,

na acecao dos n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, don.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.°,

todos do RGPD.

A recolha de informacao e o tratamento de dados tem por finalidade exclusivamente a

prossecucao da missao e atribuicoes legais da DGES, no que respeita ao desenvolvimento e

manutencao do software aplicacional do registo de diplomas e atribuicao do nimero Unico,

a fins de natureza administrativa, fins cientificos e fins de arquivo histdrico de interesse

publico, bem como fins estatisticos aqueles inerentes.

Entre as partes contratantes, respetivamente, enquanto responsavel pelo tratamento de

dados e subcontratante, sao estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos

e obrigacdes:

a) O adjudicatario acede a informacdo e procede ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacao de servicos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse
fim, na medida, por conta e de acordo com as instrucoes da DGES e nos termos da
legislacao aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigagdes
previstas no RGPD.

b) O adjudicatario deve fornecer a DGES, se requerido, a documentacao necessaria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que eventuais
verificacoes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas pela DGES ou por outra

entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.
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)

O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a
dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificagoes técnicas descritas neste
caderno de encargos, tém os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar
as medidas técnicas e organizativas e sigam os processos adequados de modo que o
tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislacdo aplicavel.
0 adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente
confidenciais, sendoresponsavel pela utilizacao dos dados pessoais e pelo cumprimento
do dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou terceiros,
quando for o caso.
0 adjudicatario obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecao de dados
desde a concecao (Privacy by design) e da protecao de dados por defeito (Privacy by
default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos e
aplicagoes.
As bases de dados utilizadas devem, tanto quanto possivel tecnicamente, ser
armazenadas de forma cifrada, sendo obrigatorio para dados pessoais.
O adjudicatario deve manter os respetivos registos individualizados por titular de
dados, por representante legal quando for o caso, por cada operacao de tratamento,
de acordo com as indicacoes expressas da DGES.
O adjudicatario, no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 28.° do
RGPD, deve auxiliar a DGES no cumprimento da obrigacao de responder aos pedidos de
exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.
Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exerciciode direitos legalmente
protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario, esclarecimentos sobre questoes
de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela DGES, aquela deve enviar os
pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte endereco de correio eletrénico:
protecao.dados@dges.gov.pt.
O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a DGES
de qualquer violacao de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos
dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos pela autoridade de
controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos mesmos, e
pelos seguintes meios:
a. -Mensagem para o0 seguinte endereco de correio eletronico:
protecao.dados@dges.gov.pt.
b. - A notificacao deve seracompanhada de toda a documentacao relevante a fim
de permitir a DGES enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir
sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.° do RGPD.

k) A informacao a disponibilizar pela entidade adjudicataria a DGES deve conter toda a

informacao requerida pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de
notificacao de violacao de dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em:

https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm.
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) O adjudicatario apoia, em caso de necessidade, a DGES, responsavel pelo tratamento
de dados, na realizacdo de avaliacbes de impacto das operacdes de tratamento
previstas sobre a protecao de dados, no ambito do objeto e do tratamento de dados
pessoais abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.

m) As avaliacoes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.°
1/2018, da Comissdao Nacional de Protecao de Dados (CNPD), relativo a lista de
tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacao de Impacto sobre a Protecao de
Dados (AIPD), publicitado através do Regulamento n.°798/2018, de 14 de novembro de
2018, no Diario da Republica, 2. série, n.® 231, de 30 de novembro de 2018.

n) A DGES e o adjudicatario comprometem-se a implementar as medidas de seguranca
previstas nas orientacoes técnicas para a Administracao Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a dados pessoais
definidas pela Resolucao do Conselho de Ministrosn.® 41/2018, de 28 de marco, e outras
medidas especificas que sejam necessarias implementar, nomeadamente as previstas
no artigo 32.° do RGPD.

0) A entidade adjudicataria deve disponibilizar a DGES a lista dos colaboradores com
autorizacao de acesso aos sistemas e a informacao pessoal dos titulares dos dados que
se encontrem sob a responsabilidade da DGES, devendo manter uma copia das
declarac6es de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.

p) A DGES, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a
fornecer ao adjudicatario as instrucoes especificas que se revelem necessarias ao
tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos pelo RGPD e
demais legislacao aplicavel.

q) Os direitos da DGES e do adjudicatario, atendendo a natureza do tratamento de dados
pessoaisobjeto do contrato saoos estabelecidos no RGPD e demais legislacao aplicavel

r) O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Protecédo de
Dados) da DGES, facultando todas as informacodes e esclarecimentos que este vier a
solicitar no ambito das suas funcoes.

9. Planeamento e implementac¢ao do Projeto
Pretende-se que o projeto seja implementado no prazo maximo de 300 dias seguidos, nele se

compreendendo todos periodos necessarios a elaboracao de todas as fases.

Devera ser entregue um planeamento, o mais pormenorizado possivel, de todas as fases do

projeto e respetivos objetivos, atividades e entregaveis.

10. Perfis técnicos dos recursos a afetar
Para a realizacao deste projeto requer-se, no minimo, a apresentacao dos seguintes perfis:

“Perfil Gestor de Projeto”, “Perfil Consultor Sénior / Arquiteto de Sistemas de Informacao”,
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“Perfil Programador Open Source” e “Perfil Web Designer” os quais devem contemplar os

seguintes requisitos:

1. PerfilGestor de Projeto:
1.1. Requisitos minimos obrigatarios:

— Experiéncia média minima de 4 anos comprovada em gestdo de projetos em
sistemas de informacao ou funcao equivalente;

1.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:

— Implementacao e planeamento de projetos de sistemas de informacao;

— Acompanhamento de projetos;

— Gestao de equipas;

— Especificacao de requisitos;

— Caracterizacao de fluxos de informacao e processos.

2. Perfil Consultor Sénior / Arquiteto de Sistemas de Informacao:
2.1. Requisitos minimos obrigatorios:

— Licenciatura na area de Informatica;

— Experiéncia média minima de 4 anos comprovada em participacao em projetos de
sistemas de informacao como Gestor de Projeto ou Arquiteto de Sistemas de
Informacao ou funcao equivalente.

2.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:

— Utilizacao de metodologias de implementacao de projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacao;

— Concecao de solucoes tecnoldgicas;

— Levantamento de requisitos;

— Caracterizacao de arquiteturas existentes;

— Desenho técnico de solucoes;

— Desenho de bases de dados.

3. Perfil Programador open source:
3.1. Requisitos minimos obrigatorios:

— Experiéncia média minima de 2 anos comprovada em desenvolvimento de
software em produtos open source, nomeadamente PHP;

3.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:
— Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;
— Manutencao de sistemas existentes.
4. PerfilWeb Designer:
4.1. Requisitos minimos obrigatorios:
— Experiéncia média minima de 2 anos comprovada em:
- Ul& UX;
— Usabilidade.

4.2. Exemplo de tarefas e projetos a desenvolver, nomeadamente:

Pagina 39



— Participacao em criacao e desenvolvimento de design de sites e
aplicacoes;
— Avaliacao de Usabilidade de sites e aplicacoes;

— Design de User Interfaces e conhecimentos em User Experience;

11. Substituicéo das equipas
Qualquer alteracao a composicao da equipa indicada em sede de execucao do contrato deve
ser previamente comunicada a DGES e so6 sera aceite caso reina os requisitos minimos que
tenham sido exigidos no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informacao e
documentacao adicional para confirmacao dos elementos curriculares apresentados.

A substituicao referida devera ocorrer da seguinte forma:

1. O adjudicatario devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando
os requisitos minimos exigidos e obter a aceitacao pela DGES;
2. O adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis apos a aceitacao o recurso inicia

a prestacao do servico.

Sempre que se constate a inadequacao de algum elemento da equipa encarregue da execucao
dos servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento
comummente expectavel, podera a entidade adjudicante exigir a sua substituicao por um dos
elementos constantes da proposta do adjudicatario ou de perfil equivalente ou superior,

aplicando-se, com as devidas adaptacoes, o disposto nos nimeros anteriores.

12. Documentacao
Toda a documentacao técnica necessaria tera que ser obrigatoriamente produzida e entregue
passando a ser propriedade da DGES, devendo os documentos ser entregues nas fases adequadas
e todas as versoes finais ser entregues em momento anterior a aceitacao definitiva do projeto.
Indicam-se, principalmente, os seguintes documentos, embora possam ser aceites outros
documentos que sejam considerados uteis:

Desenho técnico da solucao;

Modelo de dados e esquemas de ligacoes;

Manual de procedimentos;

Plano de implementacao;

Arquitetura da solucao;

Manual de instalacao do sistema e/ou componentes do sistema;

Manual de administracao e gestao do sistema;

00 N O U A W N =

Todas as configuracoes técnicas de aplicacoes, bases de dados ou outras componentes
aplicacionais;

9. Relatorio de testes de seguranca e de carga.
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10. Todos os codigos fontes utilizados

13. Transmissao de Conhecimento
O fornecedor obriga-se a entregar a DGES todas as informacoes de que esta necessite para
conhecer, utilizar plenamente e, se necessario, corrigir a solucao decorrente da prestacio de
servicos contratada, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, codigo fonte
documentado, relatérios de execucao do projeto, diagramas e documentacao de suporte as
varias fases do projeto (analise requisitos, desenho, implementacéo e testes).

Adicionalmente, o fornecedor obriga-se a realizar reunides com a DGES destinadas a
transmissao dos conhecimentos necessarios para utilizacao, gestao, manutencao e evolucio da
solucdo a fornecer, quando aplicavel, de acordo com as necessidades e disponibilidade
indicadas pela a entidade adjudicante em sede de projeto.

14. Formacao
O fornecedor obriga-se a ministrar formacdo a um universo estimado de 13 (treze)
colaboradores da DGES relativamente a aplicacao desenvolvida, nao podendo exigir qualquer
quantia adicional relacionada com a formacao.

15. Aceitacao dos Servicos

Os servicos consideram-se prestados apos a sua aceitacao, incluindo testes, sem reserva e por
escrito pela DGES.

16. Garantia

O periodo de garantia minimo dos servicos prestados pelos adjudicatarios € de dois anos a
contar da aceitacgao.

17. Manutencao Evolutiva

Considera-se incluido um pacote de 300 horas, para manutencao evolutiva ou correcoes
solicitadas pela DGES, a serem utilizadas durante a vigéncia do contrato.
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ANEXOS

Anexo 1 - Requerimento do estudante (atribuicao de bolsa de acao social)
e Informacao académica
o |IES
o Tipodecurso
o Curso
o Pedido de alteracao de IES/curso
e Sesim: para que IES, tipo de curso e curso
o Anodeingressono curso
o Titular de algum grau ou diploma de ES
e Sesim: qual (lista fechada e parametrizavel)
¢ Informacao pessoal
o Nome
o Data de nascimento
o Género
o Estado civil
o Nacionalidade
e Sediferente de PT: autorizacao de residéncia/estatuto de igualdade
Juntar documento

o Tipo de documento de identificacao
o N.°de documento de identificacao
o NIF

o NISS

e Senao tiver NISS, juntar documento

o Grau de incapacidade igual ou superior a 60%

e Sesim, juntar documento

o Orfao
o Email
o Telefone

e Informacao bancaria
o |IBAN (juntar documento)

¢ Informacao do agregado
o Morada do agregado
e Rua
e CP

e Localidade
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o Morada em tempo de aulas diferente
e Sesim: Rua, CP, Localidade
e Sesim: requer complemento de alojamento

e Sesim: requer beneficio de transporte
o Composicaodo agregado (para cada elemento para além do proprio)
e Nome
e Grau de parentesco
e Data de nascimento
e Estado civil
¢ Nacionalidade
e NIF
e NISS
e Declaracao de IRS
e (Codigo de validacao
e Outros rendimentos nao declarados a AT ou nao provenientes da SS
o Tipo de rendimento (lista fechada e parametrizavel)
o Montante anual rendimentos
e Patriménio
o Mobiliario
¢ Montante anual
o Participacao em sociedades
e Sesim: titular, NIPC, quota de participacao
Juntar documento

o Imobiliario
e Agregado proprietario da HPP
e Sesim: freguesia, tipo, artigo, fracao
e Senao: situacao habitacional
o Arrendamento
o Habitacéo social

Juntar documento

o Outrasituacao
e Documentos

o Autorizacao para consulta de dados AT, assinada por todos os elementos do
agregado familiar

o Autorizacao para consulta de dados SS, assinada por todos os elementos do
agregado familiar

o Autorizacao para tratamento de dados pessoais, assinada pelo candidato

o Declaracao sobre veracidade da informacao prestada e tomada de
conhecimento do disposto no Regulamento, assinada pelo candidato

o Os que decorram dos demais campos
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Anexo 2 - Informacao académica (atribuicdo de bolsa de acao social)

Codigo IES

IES

Cadigo curso

Curso

Tipo de curso

Regime de ingresso

Ano ingresso ciclo de estudos
Mudanca de curso (S/N)

Estagio profissional (5/N)

Inscricao no presente ano letivo (S/N)
Data de inscricao no presente ano letivo
Data de inicio de estagio

Propina anual

N.° meses ano letivo

Més de inicio do ano letivo

Regime (integral/parcial)
Trabalhador estudante (S/N)

N.°anos curso

N.° de inscricdes (no ciclo de estudos)
Ano curricular que frequenta

Ano curricular que frequentou no Ultimo ano letivo com inscricao

Ultimo ano letivo em que esteve inscrito

Data conclusao atos académicos referentes ao ultimo letivo inscrito

N.° ECTS em que se encontra inscrito

N.° ECTS em que esteve inscrito no Ultimo ano letivo em que esteve inscrito

N.° ECTS obtidos no Gltimo ano letivo em que esteve inscrito
Total ECTS ja realizados para obtencao de grau académico
Titular CTSP (S/N)

Titular Licenciatura (S/N)

Titular Mestrado (S/N)

Titular Doutoramento (S/N)

Observacoes

Anexo 3 - Informacao recebida da AT e SS

I. AT

Rendimentos de trabalho dependente

Rendimentos de pensdes
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¢ Rendimentos Empresariais e Profissionais- regime simplificado e de contabilidade
organizada

¢ Rendimentos de Capitais

e Rendimentos Prediais

¢ Rendimentos obtidos no estrangeiro

e Declaracao Mensal de Remuneracdes- DMR

e Rendimentos e Retencoes a Taxas Liberatdrias

¢ Inexisténcia de dividas

Il. Seguranca Social

e Assisténcia a descendentes (inclui abono de familia)
e Complemento solidario de idosos

e Desemprego

e Doenca

e Desempregode trabalhadores independentes

e Maternidade, Paternidade e Adocao

e Rendimento social de insercao

¢ Inexisténcia de dividas

Anexo 4 - Complementos (atribuicdo de bolsa de acdo social)

e Complemento de alojamento
o Naintroducdo devera ser definido o tipo (residéncia ou alojamento);
o O montante a introduzir devera ser validado em funcdo de montantes preé-
definidos como limite;
o Possibilidade de atribuicao a estudantes duplamente deslocados;
o Necessidade de carregamento de comprovativo de pagamento, pela IES no
backoffice ou pelo estudante no modulo requerimento.
¢ Complemento de mobilidade
o Inserir periodo a que respeita;
o Calculado a partir do periodo que seja inserido;
o Necessidade de carregamento de comprovativo.
e Beneficio anual de transporte
o O montante a introduzir deveraser validado em funcdo de montantes preé-
definidos como limite;
o Necessidade de carregamento de comprovativo.
e Complemento para estudantes com necessidades educativas especiais

o O montante a introduzir devera ser validado em funcdo de montantes preé-
definidos como limite;

o Necessidade de carregamento de requerimento e decisao.
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Anexo 5 - Requerimento do estudante (atribuicdo de bolsa para estudantes com

incapacidades)

Informacao académica

o

o

O

O

IES

Tipo de curso

Curso

Pedido de alteracao de IES/curso

e Sesim: para que IES, tipo de curso e curso

Informacao pessoal

o

O

o

O

o

Nome
Data de nascimento
Género
Nacionalidade
e Sediferente de PT: autorizacao de residéncia/estatuto de igualdade

Juntar documento

Tipo de documento de identificacao
N.° de documento de identificacao
NIF

NISS

e Senao tiver NISS, juntar documento

Grau de incapacidade igual ou superior a 60%

e Sesim, juntar documento

Email

Telefone

Informacao bancaria

o IBAN (juntar documento)

Documentos
o Autorizacao para consulta de dados AT, assinada pelo candidato
o Autorizacao para consulta de dados SS, assinada pelo candidato
o Os que decorram dos demais campos

Anexo 6 - Informacao académica (atribuicdo de bolsa para estudantes com incapacidades)
Codigo IES

IES

Codigo curso

Curso

Tipo de curso

Inscricao no presente ano letivo (S/N)

Data de inscricao no presente ano letivo

Propina anual
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Anexo 7 - Identificacdo do estudante (bolsas de estudo por mérito)
e Nome
e NIF
e NISS
e Email

e Telefone

Anexo 8 - Informacao académica (bolsas de estudo por mérito)
e Codigo IES
e IES
e (Coddigo curso
e Curso
e Ano curricular em que esteve inscrito no ano letivo de referéncia

e Média obtida no ano letivo de referéncia

Anexo 9 - Estados

e Aberto

e Submetido

e Em analise

e Aguarda Informacao académica

e Aguarda dados AT

e Aguarda dados SS

e Erro de Dados

e Aguarda notificacao - erro de dados

e Aguarda notificacao - documentos

e Aguarda notificacao - entrevista

e Aguarda documentacao

e Processado

o Aceite

e Aceite - automatico

e Rejeitado

e Rejeitado - automatico

e Em audiéncia de interessados

¢ Reclamacao ativa - Motivo Rejeicao Bolsa
e Reclamacao ativa - Motivo Montante Bolsa Atribuida
e Reclamacao Resolvida - Bolsa Aceite

e Reclamacao Resolvida - Bolsa Rejeitada

e Reclamacao Resolvida - Montante Revisto
e Reclamacao Resolvida - Montante Inalterado

e Em Reanalise
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Aguarda notificacao - resultado
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